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1 [lnanupyemMpble pe3yJibTaThl 00y4eHHs M0 JUCHUIIHHE, COOTHECEHHbIE ¢
ycranoBjaeHHbIMHM B OIIOII BO unankaropamMu 10CTHKEHUS] KOMIIETeHIIHI
1.1 Ilepeyennb KoMneTeHU N, GopMUPYyeMbIX YUeOHOH THCUMTLINHOMN

Komnerenuus NHaukaTopsl J0CTHKEHU KOMIIETEHIUH
Ilnanupyemble pe3yabTaThbl 00y4eHH s
OomenpodgeccnoHaJbHAs KOMIIETeHIHSA
OIIK-4 Cnocob6eH | 3HaTh: TEOPETUYECKHE OCHOBBI MApKETHWHIA, OCHOBHBIC TEHICHIIUU M
OCYILECTBIATH HaMpaBJICHUsT Pa3BUTHS MAapPKETHHTOBBIX HCCIIECIOBAaHHUN, OCOOCHHOCTH
UCCJIEI0BAHNE MapKeTHHIa B TYPUCTCKON MHAYCTPUHU
TYPUCTCKOTO DPBIHKA, | YMeTh: OICHMBATh PBIHKK  COBITa, TOTpPeOUTENCH, KIUCHTOB,
OpraHU30BbIBaTh KOHKYPEHTOB B TYPUCTCKOW HWHIYCTPUU, HPUMEHSITh HWHCTPYMEHTHI
MPOAAXKHU U | YIPaBJICHUSI M KOHTPOJIA KadyeCTBAa NPOAYKIUMU M YCIYT TYPHCTCKOU
MIPOJIB>KEHHUE JeSATEIbHOCTH
TYPUCTCKOTO Biagerb: HaBbIKAMM W ONBITOM: MApPKETUHIOBBIX HCCJIEIOBaHUN
OpOoaYyKTa TYPUCTCKOTO PBhIHKA, MOTpeOUTENeH, KOHKYPEHTOB, B TOM YHCIE C IIEJIBIO
000CHOBaHUS U pa3pabOTKU
CUCTEMbl HOBBIX SKCKYPCHOHHBIX MapuIpyToB; (hOpMHUPOBAHMS KaHAJOB
cObITa TYPUCTCKUX
MPOAYKTOB M YCIYr, a TakXe WX NpPOJBHKEHHE, B TOM YHCIE B
nH(POPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAITMOHHOM cpeae VHTepHer.

2. Hean u Mmecto qucuuminnel B ctpykrype OIIOIT BO

JuciuminHa «MapKeTHHTOBBIE HCCIEAOBaHUS B TYPHCTHUYECKOH JESTEIBHOCTH
OTHOCHTCS K 00s13aT€JIbHOM YacTH OCHOBHOM MpodecCHOHaTbHON 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMbl
Boiciiero  obpasoBanus 43.03.02 Typusm, npodpuns TexHonoruu W OpraHu3anus
TYpOIEPAaTOPCKUX U TYPAreHTCKUX YCIIyT

Heab: OcBoenune AMCUMIUIUHBI «MapKETUHIOBbIE HCCIEIOBaHHUS B TYPUCTHUECKOMN
NEeSATeIbHOCTH»  SBIAIOTCA  (OpPMUpPOBaHME  YHMBEPCANbHBIX U MPO(EeCCHOHATBHBIX
KOMHGT@HHHﬁ, BI)Ipa60TKa MNpEaACTaBJICHUA O MapKeTHHFOBOﬁ CTPAaTCerun B TYpU3ME€, OCBOCHUC
NPUHIUIIOB OpraHU3allMd MapKEeTHHIOBBIX HMCCIEIOBAHUNH TYPUCTHYECKOTO PBIHKA, OCBOEHHE
MCTOJOB OpraHHU3allMid MAapKCTUHTOBBIX KOMMYHI/IKaIH/If/'I, Pa3BUTHEC U 3aKPCIIJIICHUC 3HAHUN npu
pa3paboTKe MapKETUHTOBBIX MEPOIIPUATHUI 110 peaIn3aluy TYPIPOAYKTa; OCBOCHHE TEXHOJIOTHH
MOHUTOPUHIA pPBIHKA TYPHUCTCKHUX YCIYI JUIS OpraHU3aliyd KOMIIIEKCHOTO TYPHUCTCKOIO
00CITy’)KUBaHUs B OCHOBHBIX CEIMEHTaX TYPUCTCKOM HHAYCTPHUH.

3. O0beM y4yeOHOIl AUCHUILUIMHBI B 32a4Y€THBIX €IMHHMLAX C YKa3aHMEM KOJHYeCTBa
aKaJeMMYeCKMX 4YacOB, BbIICICHHBIX Ha KOHTAKTHYI0 Ppaldory o0y4yamlommxcsi ¢
npemnoaasareseM (Mo BHAaM y4eOHbIX 3aHATHH, TEKYILIHI U IPOMEKYTOYHBII KOHTPOJIb 110
AUCHHUILINHE) 1 HA CAMOCTOSITEIbHYIO Pa0oTy 00y4aromuxcs

Buj yue6HOM paboThI 6 cemecTp

OO6m1ast TpyA0EMKOCTh JTUCIUIUIMHBI, 3a4€THBIX SIUHUIL 3
4acoB 108
AynurtopHasi (KOHTaAaKTHasi) padoTa, 4acoB 32,25

B T.4. 3aHATHUS JICKIIMOHHOTO THITA 16
3aHATUS CEMUHAPCKOTO THUIIA 16
IPOMEKYTOUHAs aTTECTaLUs 0,25
CamocrosiTesibHasi padoTa 00y4arOIMXCs, YaCOB 71,75
KoutpoJsb 4
By npome:XyTo4HON aTTeCTaluu 3a4€T




4. Conep:kaHue TUCHUILUINHBI, CTPYKTYPHPOBaHHOE 110 TeMaM (pa3aejiaM) ¢ yKa3aHHueM
OTBEJECHHOI0 HA HUX KOJHYeCTBA aKA/leMHYeCKUX YacOB U BU/IOB y4eOHbIX 3aHATHI

4.1 Ilepeuenv pazoenoe OUCUUNIUHBL C YKA3ZAHUEM MPYOOEMKOCMU aYOUMOPHOU

(KOHMaKmHoit) u camocmoameibHou padomel, 6U006 KOHMPOAEll U nepeuHs KOMnemeHyuil

TpyroeMKOCTh, 4aCOB

B TOM YHCIIE Ko
HaumeHnoBanue pa3ieinoB U TeM ayIUTOPHOU o A
BCETO .\ |CaMOCTOSITENEHON | KOMIIETEHIMN
(KOHTaKTHOIN)
paboTHI
paboThI

Paznmen 1. Meromonmorus
MapKETHHIOBBIX HCCIIEIOBAHUI. 51 16 35
Mapxketnarosasi HtHGopManusl.
Pa3nen 2. AHanus u orieHKa 53 16,25 36,75 OLIK-4
MPUBJICKATEIEHOCTH PHIHKOB.
HToro 3a cemecTp 104 32,25 71,75
IIpomexyTOYHasI aTTECTALMSA 4 0,25 -
HUTOTI'O no xucuuininae 108 32,25 71,75

4.2 Cooepircanue oucuyuniuHvl no pazoenam

Pazgen 1. Metoaogorusi MAPKETHHIOBLIX HccaeaoBaHMii. MapKeTHHroBasi

HH!l!O[!Ma!!I/Iﬂ

IlepeueHb y4eOHBIX 21€MEHTOB pa3jena:

Tema 1. CymHocTh M npomecc MAapPKETHHIOBBIX HccjaenoBanuii Meroabl mpoBeneHust
MAPKETHHIOBBIX HCCJIEI0BAHUH

A Y N N N N N N

v
v

ObocHOBaHME HEOOXOAUMOCTH MAPKETHHIOBOT'O HCCIIEI0OBAHUS

OOBbEeKTHUBHBIE HCTOYHUKN MapKETHHIOBBIX MPOOIEM

CyOBbeKTHBHBIE HCTOYHUKN MapKETHHIOBBIX MpoOiIeM

TpebGoBaHMs K MAPKETUHIOBBIM MCCIIE0OBAHUIM

Me:xynaponssiii Konekce 1o npakTnke MapKeTHHTOBBIX M COLMANIBHBIX HCCIIET0BAaHUI
CocraB u xapakTtepuctuka Mmetoqo8 MU

HaGnronenue: BUIbL, 3Tabl, 3HaU€HUE, Chepbl IPUMEHEHUS

OKCHEpUMEHT: CYILECTBEHHbIE NPHU3HAKH, BHJIbI, BO3MOXKHOCTH M II€JI€CO00pPa3HOCTh
IIPUMEHEHHUS

Wmuranus: CymHOCTb, 3HAUEHHE U 11eJ1€CO00Pa3HOCTh UCTIONb30BaHUS
Knaccugukaius u xapakTepucTuka ornpocos.

Tema 2. Buabl, MCTOYHUKH M MeTOJbI cOOpPa MAPKETHHI0BOI HH(popMannu

AN NENE N NN

CyImHOCTh CHCTEMBI MAPKETUHIOBOM MH(OpMaIu

[TpuHUIMIIBI POPMUPOBAHUS CUCTEMBI MAPKETUHIOBOM MH(OpMaLIUK
Buasl MmapkeTHHTroBOM MHPOpMALIUU

Tunonorust MapKeTUHIOBOM MHGOPMAIUU

[TepBruyHas U BTOpUYHAst MAapKETUHTOBast HHPOPMAIUI

HcTounuku nHpopMauu a1 MapKETUHTOBBIX MCCIIeI0BaHUN
CuHaMKaTHBHAS MapKeTHHIoBas WHpoOpManus

Pa3znen 2. AHAJM3 M OLEHKA NPUBJIECKATEJILHOCTH PLIHKOB
IlepeyeHb y4eOHBIX 3JIEMEHTOB pa3jiesa:

Tema 3. @opmyaupoBKa Npod/aeMbl U HeJlel MAPKETHHIOBOro ucciaenosanus Pazpadorka
IJIAHA MAPKETUHIOBOI'0 UCCJIeJOBAHUS
v’ Amnanuruyeckas pabora, obecreunBaromas (OPMYIHPOBKY MPOOIEMBI H  IIENei



MapKETHHTOBOTO MCCIIEIOBAHUS

v ®opMHpOBaHHUE TIEPEUHs paboT

v ®opMyIMpoBKa pabodeil TMIIoTE3bI

v ®opMHpOBaHHUE TIaHA MAPKETHHTOBOTO MCCIICIOBAHUS

v' TlocTpoeHue JIMHERHOro Irpad)iKa MApKETUHIOBOIO UCCIIEA0BAHUS

v' Wcrosib30BaHME CETEBOTO TUIAHUPOBAHMS U YIIPABJIECHHUs B OPraHU3al[Mi MapKETHHIOBBIX
UCCIIE0BAHUI

v' Pacyer HEOOXOAMMBIX JUII MAPKETHHIOBOTO MCCIIEI0BAHMS PECYPCOB

v' CyIIHOCTh PECYPCHOTO TUIAHUPOBAHHKS TIPU OTPAHUYCHUH 110 BPEMEHU

v CyIHOCTH TUIAHHPOBAHHS TIPH OTPAHUYEHHBIX PECypCax.
Tema 4. Pa3zpaGoTka JOKyMeHTAIMH JIi MAPKETHHIOBBIX HccienoBaHuii OpraHuszamusi
c0opa J1aHHBIX B X0/l¢ MAPKETUHIOBOI0 HCCJIEJOBAHNS
[TpunIUIB! pa3paboTKH aHKET
[ kanel, uCroNb3yeMbI€ IS pa3paboTKU aHKET
[Toxxo/Ibl K MPOCKTUPOBAHUIO AaHKET
CtpyKTypa BOIIPOCHUKA
[Tponecc pa3pabOTKH aHKET
[TpoGnemMbl BBIOOpA HCTIOTHUTES
Opraauzanys MapKETHHTOBOT'O UCCIIEIOBAaHUS COOCTBEHHBIMH CHIIAMHU
Opranuzanys MapKeTHHIOBOTO UCCIIEI0OBAHUS C HCIIOJIb30BAHUEM ayTCOPCHUHTA
Opranuzanys MapKeTHHTOBOTO MCCIIeIOBaHNs KOMOMHUPOBAHHBIM METOIOM
Opranuzanus coopa TaHHBIX
[TpoGsiembl cOopa AaHHBIX

AN N N N N N N NN

5. OueHo4yHble MAaTEPHAJIBI IO TUCHHUILIHHE
OIIGHO‘-IHBIG MaTepI/IaJ'H:I 10 AUCHUIIIIMHEC HpCI[CTaBJ'IeHI)I B BHUIOC (1)OH)Ia OILICHOYHBIX
CpENCTB.

6. MaTepuajibHO-TeXHHYECKOE U Y4eOHO-MeTouYecKoe odecnedeHue JUCHUTLIUHBI
6.1 Ilepeuensv yueono-memoouuecko2o obecneyeHus no OUCUYUnNIUHe

Ne ABTOp, Ha3BaHUC, MECTO U3AaHU, U3AATCILCTBO, 'O U3JIaHUA, KOJIMYCCTBO CTPAHUL, PCIKUM
/1 JIOCTyTIa

1 | Meroauueckue yKa3zaHus MO H3yUYECHUIO TUCIUATITNHBI

6.2 Ilepeuens yueonvix uzoanuil, He00X00UMbBIX 0J11 0CB0CHUA OUCUUNIUHBL *

OcHoBHas JuTepaTypa:

1. Boxyk, C. . MapkeTunroble uccienoBanus : yaeOHuK ais By3oB / C. I'. Boxyk. —
2-¢ w3n., uchp. m jorm. — Mocksa : MznmarenserBo FOpaiit, 2023. — 304 c. — (Bricuiee
obpa3zoBanue). — ISBN 978-5-534-08764-2. — Texkct : snexkTpoHHbId // OOpazoBaTenbHas
wiatdopma FOpaiit [caitr]. — URL: https://urait.ru/bcode/510093

2. Kapaces, A. [1. MapkeTHHTOBbIE UCCIIEOBAHMS U CUTYAIIMOHHBINA aHAU3 : YYEOHUK U
npakTukyMm st By30oB / A. I1. KapaceB. — 2-e u3j., mepepad. u qor. — MockBsa : M3parenbeTBo
FOpaiir, 2023. — 315 c. — (Bsicuiee oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-05189-6. — TekcT :
anekTpoHHbld  //  OOpa3oBarenpHas  miarpopma  FOpaiit  [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/511401

3. CxobOkuH, C.C. MapkeTuHr U MpOoJaXd B TOCTHHUYHOM OHW3HECE : YUCOHHMK I
By30B / C. C. CkoOkuH. — 3-¢ u3l., ucnp. u gon. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2023. —
212 c. — (Beicmee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-15696-6. — TekcT : sneKTpoHHBINA //
OopazoBarenbHas miargpopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/514813



https://urait.ru/bcode/510093
https://urait.ru/bcode/511401
https://urait.ru/bcode/514813

JlonoTHUTeILHAS JTUTEpPaTypa:

1.MapkeTHHT B OTpaciisiX U cdepax ACATETbHOCTH : YUCOHHUK U MPAKTHKYyM Ui BY30B /
C. B. Kapnosa [u np.] ; mox obmieii pegakiueii C. B. Kapnooii, C. B. Mxurapsina. — Mocksa :
NznarensctBo Opaiit, 2023. — 396 c. — (Bricmee oopazoanue). — ISBN 978-5-534-14869-
5. — Teker : snextpoHHbli // OOpaszoBarenbHas tiargopma HOpait [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/512019

2. baymrapren, JI. B. MapKeTHHT TOCTUHHYHOTO HPEANPUSATHS : YY4eOHHK Uil BY30B /
JI. B. baymrapren. — MockBa : WsnmarensctBo IOpaiit, 2023.— 339c.— (Beicmiee
obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Tekcr : snexkTpoHHbld // OOpazoBarenbHas
wiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/511184

6.3 Coepemennvle npogheccuonanvmvle 6a3vl OAHHBIX, UHPOPMAYUOHHBIE CNPABOUHbLE
cucmemul u TUYEHIUOHHOE NPOZPAMMHOE 0DecneueHue

CoBpemeHHbIe podeccoHAIbHBIE 0a3bI TAHHBIX, HHPOPMAIHOHHBbIE CIIPABOYHbIE
cUCTeMbl, UH(pPOBbIe  IJEKTPOHHbIE  OHOJMOTEKHM W  Jpyrue  JJIeKTPOHHbIE
o0pa3oBaTe/ibHbIE Pecypchl

1. [HdoroBop o mnoxakioueHuu K HaruoHanbHONH 3IEeKTpOHHON OuOIHOTEKE U
MpeAOCTaBIeHUH  JocTyna K oObekTaM HanuoHanbHOM — 3JEKTPOHHOW — OMOIMOTEKH
Nel01/HDB/0502-11 ot 26.02.2020 5 neT ¢ mpoIoHTanuen

2. Cornamenue o OecriaTHOM TecToBOM joctyne K Polpred.com. O630p CMU
27.04.2016 6eccpouno

3. Cornamenue o OecruiaTHOM TecToBOM joctyne K Polpred.com. O630p CMU
02.03.2020 6eccpouno

4. WudopmanmonHo-cnpaBounas cuctema «['apant» — URL: https://www.garant.ru/
NudopmanmonHo-cnpaBoynast cucrema Jlunensuonnsiii goroop Ne 261709/OI1-2 ot
25.06.2021

5. «Konucynbrant [Lmroc». — URL: http://www.consultant.ru/ ceoGomHbIi gocTym

6. DnekTpoHHO-OMOMMOTEUHas cuctema AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (cBuaeTenscTBO 0O
rocyJapCTBEHHOM peructpanuu 6a3sl JanHbIX Ne2014620472 ot 21.03.2014).

Hoctyn K 3JIEKTPOHHOM HH(}OPMaANMOHHO-00pa30BaTeIbHOM cpene,
WH(pOPMAIMOHHO-TeJIEKOMMYHUKAIIMOHHOH ceTn «AHTepHET»

1. Cucrema aucraniponHoro oOydenus Moodle www.portfolio.rgunh.ru (cBoGoaHO
pacnpocTpaHsieMoe)

2. IlpaBo wucmonb3oBanusi mnporpamm s OBM  Mirapolis HCM B cocrase
(GYHKIIMOHATBHBIX OJIOKOB M MOyJei: BupTyanbHas koMHaTa.

3. llHHOBanmMOHHAs CHCTEMa TECTUPOBaHMS — TIPOrpaMMHOE OOecreyeHne Ha
matdopme 1C (Jorosop Ne K/06/03 ot 13.06.2017). beccpounsrii.

4. OOpa3oBaTenbHbI HHTEPHET — IMOpTall Y HUBepcuTeTa BepHaackoro (CBHAETENBECTBO O
perucrpanuu cpenctsa MmaccoBbix HHpopmanuu I1 Ne ®C77-51402 ot 19.10.2012).

JIMLIeH3HOHHOEe U CBOOOIHO PacpoCTPaHsieMoe MPOrpaMMHoe odecrneyeHue

1. OpenOffice — cBoOomHBI TakeT O(GUCHBIX  MPHIOKEHUUH  (CBOOOJIHO
pacrpocTpaHsIeMOe)

2. linuxmint.com https://linuxmint.com/ (cB060HO pactpocTpaHsIeMoe)

3. DmnektponHO-OMOMMoTeuHas cucrema Agrilib http://ebs.rgunh.ru/ (cBuaerenscTBO 0
roCcyJIapCcTBEHHOM peructpanuu 0a3bl gaHHbIX Ne2014620472 ot 21.03.2014) coOGCTBEHHOCTH
YHHUBEPCHUTETA.

4. Odununanshaasg crpanuna ®I'bOY BO MCX P® «Poccuiickuif rocynapcTBEHHBIN
YHHUBEPCHTET HapojHOro xo3sictBa umenn B.U. Bepnaumckoro» https://vk.com/rgunh.ru
(cB0OOIHO pacmpocTpaHsIeMoe)

5. Ilopran ®I'BOY BO MCX P® «Poccuiickuii rocyiapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET



https://urait.ru/bcode/512019
https://urait.ru/bcode/511184
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.rgunh.ru/
http://www.portfolio.rgunh.ru/
https://linuxmint.com/
http://ebs.rgunh.ru/
https://vk.com/rgunh.ru

HapogHOro Xxo3siictBa wumenn B.M. Bepramckoro»  (cBoOOIHO

https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31
6. AmxruBupycHoe mnporpammuHoe obGecriedenne Dr. WEB Desktop Security Suite
(Cybmunuensunonnsiii goroBop Nel3740 Ha mepenayy HEMCKIIOYUTEIBHBIX MPaB Ha MPOTrpaMMBbI

pacnpocTpaHsieMoe)

it OBM or 01.07.2021).

6.4 IlepeyeHb y4eOHBIX Ay IUTOPHIi, 000PY/T0BAHNUS U TEXHHYECKHUX CPEICTB
o0yueHust

VYdeOHast ay IUTOPUS sl IPOBEACHUS JICKITUOHHBIX 3aHATHIHA
(nmorounas). Cnenuanu3upoBaHHasi Me0elb, J0CKa MeJIoBasl,
MyJIbTHMEMIHOE 000py0BaHHE, IPOEKTOP, SKpaH
HaCTEHHBIN

143907, MockoBckas 061acTh, T. banammxa, yi.
nrocce DHTY3HacToB, 1.50, kab. 129

[Tnomrane momemienus 118,1 kB.M

Ne o TexHnueckoit naBeHTapu3anuu 140, stax 1

YueOHast ayAuTOpHUs JUIS 3aHATHH JIEKIIUOHHOTO THIIA,
CEeMUHAPCKOTO THIA (CEMUHAPBI, PAKTHYECKUE 3aHATHS,
MPaKTHKYMBI, JTJaOOpaTopHbIe PabOThI, KOJUIOKBHYMBI), IS
[IPOBEJICHUS IPYIIIOBBIX KOHCYIbTALMKA U UHJIUBUyaIbHOI
paboTHl 00yUYaBIINXCS C MEJArOrHIECKUMH PaOOTHUKaMH,
JUIS TIDOBEZICHHST TEKYIIEro KOHTPOJIS M MPOMEXKYTOUHOM
aTTeCTalHu.

Crienanu3upoBaHHas MeOelnb, 10CKa MeJIoBasl.
MyneTHMeanitHOE 000pyI0BaHKE, TPOEKTOP, IKPaH
HACTCHHbIN

143907, MockoBckas 061acTh, T. banammxa, yi1.
mocce DHTY3HacToB, 1. 50, kab. 125

[Tnomane momenienus 51,6 kB.m

Ne o Texunuecko nHBeHTapu3annu 136, stax 1

[Tomemenue s camocTosiTeNbHOM padotel. [lepcoHanbHbIE
KOMITBIOTEPBI B COOPKE C BHIXOJIOM B HHTEPHET.

143907, MockoBckas 00acTh, T. banammxa, yi1.
mocce DHTY3UacToB, A. 50, yuTanbHbIN 3271
ITnomans momenienus 497,4 kB. M.

Ne 110 TeXHHYECKOW MHBEHTapu3auu 177, stax 1

ITomeenue JUIS CaMOCTOSTEIILHON paboTs!.
Criermanu3upoBaHHas MeOenb, IepCOHAIbHBIE KOMITBIOTEPHI B
cOOpKe ¢ BBIXOJIOM B HHTEPHET.

143900, MockoBckas o0nacth, r. banammxa, yiI.
IOnnyca ®@yuuka 1.1, kab. 320

ITnomane nomenieHusa 49,7 kB. M.

Ne o TexHMYeckoit nHBeHTapu3auu 313, stax 3

YuebHas ayquTopus JUisl yueOHBIX 3aHATUN 00yUaroNIuXcs U3
gyucna uHBanuA0B 1 aun ¢ OB3. CrenpamiupoBanHas MeOeb.
ABTOMAaTH3UpOBaHHOE pabodee MeCTO sl HHBAIHIOB-
KOJIICOYHHKOB ¢ KOPPEKIIMOHHOW TEXHUKON U WHIYKIIHOHHOH
cucremoir OnCuc 290; ABToMaTH3UpOBaHHOE pabodyee MECTo
Ui CcTa0OBHIOMIIMX W HE3PAYMX  TIONB30BaTeNel  co
CTalMOHApHBIM  BHAeoyBenmuutenemM OaCuc 29  ON;
ABTOMaTHU3UPOBAHHOE pabouee MecCTO sl CIA0OBUASIIUX U
HE3PSINX MoJib30BaTeneit c MOPTATUBHBIM
BuneoyBennuutenem IaCuc 207 CF; ABTomartuzmpoBaHHOE
pabouee  MecTo IS ClHa0OBHUOSAIIUX W HE3PTIHX
nonb3oBaresied ¢ uutaromei MmammHou OnCuc 207 CN;
AmmapaTHEI KOMIUIEKC ¢ (YHKIHEH BUACOYBEIHYCHUS U
YTeHUsl JIs CHA0OBHIMINIMX W HE3PSYUX MOJIb30BaTENCH
OnCuc 207 OS.

143907, MockoBckast o0nacte, T. bamammixa, yo1.
mrocce DHTY3HACTOB, 1. 50, kab. 105

[Tnomrane nmomenieHus 52,8 KB. M.

Ne o TexHMYeckoi nHBeHTapm3anuu 116, stax 1
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1.0nucanue nokasaresjiell 1 KpUTepueB OLIEHUBAHNS TJIAHUPYEMbIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHUs M0 y4eOHOM TUCIHUIIUHE

Kox 1 HamMeHoBaHue

YpoBeHnb ocBoeHus

Nuaaukarop c(popMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUH

KOMIICTCHIIMH Ilnanupyemblie pe3yJbTaThl 00y4eHUs!
3HaeT: TEOPETUYECKHE OCHOBBI MApKETUHIA, OCHOBHbIE TEHACHLUU W HAIpPaBJIECHUS pa3BUTUS
MapKETUHIOBBIX MCCIIEJOBAHUI, 0COOCHHOCTH MAPKETHHIa B TYPUCTCKON MHIyCTPUU
YMmeer: OIICHUBATh PHIHKU COBITA, HOTPEOUTENCH, KIIMEHTOB, KOHKYPEHTOB B TYPUCTCKOW MHIIyCTPHUH,
IIPUMEHATh HHCTPYMEHTBI YNPABICHWS M KOHTPOJIS KadyecTBa NPOAYKLIUM M YCIYyTr TYpPUCTCKOU
IHoporosBwiii JEATEIbHOCTHU
(ymoByieTBOpHTEIbHO) | Biiageer: HaBBIKAMU M ONBITOM: MapKETHHIOBBIX MCCIIEJOBAHUN TYPUCTCKOI'O PhIHKA, OTpEeOUTENEH,
KOHKYPEHTOB, B TOM UHCJIE C LI€IbI0 000CHOBAHUS U pa3padOTKU
CHCTEMBbI HOBBIX 9KCKYPCUOHHBIX MapIIpyTOB; (OPMUPOBAHUS KaHAJIOB CObITA TYPUCTCKUX
MPOJYKTOB U YCIIYT, & TAKXKE UX MPOJBIKEHUE, B TOM YHCJIE€ B UHPOPMALIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAaIMOHHOM cpene MHTepHeT.
TBepao 3HaeT: TEOPETUUECKUE OCHOBBI MAapKETHHIA, OCHOBHBIE TEH/ICHLIMU U HAIIPaBJICHUs Pa3BUTUS
OIK-4 Crocober MapKETUHTOBBIX MCCIIEJOBAHUI, 0COOCHHOCTH MapKeTHHIa B TYPUCTCKOM UHIyCTPUHU }
OCYIIECTRIATS VYBepeHHO ymeeT: OLICHMBATh PBIHKM COBITA, MOTPEOUTENIEH, KIMEHTOB, KOHKYPEHTOB B TYPHCTCKOU
e — WHIYCTPUH, NPUMEHATh MHCTPYMEHTbI YNPAB/ICHH W KOHTPONS KaueCTBa MPOLYKLUMH M yCIyr
ITpoaBHHYTHII TYPUCTCKOH J1€ATENbHOCTH
TYPUCTCKOTO DPBIHKA, .
OpraHW30BLIBATS (xopomo) VYBepenHo BIajeeT: HABHIKAMH M ONBITOM: MAapKETHHIOBBIX HMCCIEJOBAHWH TYPHCTCKOTO pblHKa,
e— " norpedureneil, KOHKYpeHTOB, B TOM YHCJIIE C LIeIbl0 000CHOBAaHUS U pa3padOTKU
e — CHCTEMBI HOBBIX 9KCKYPCHOHHBIX MapIIpyTOB; (OPMUPOBAHUS KaHAIOB COBITA TYPUCTCKUX
TYPHCTCKOrO MPOJKTOB 1 YCIIYT, a TaKike MX [POJIBIKEHUE, B TOM 4HCIC B MH(pOPMaILMOHHO-
HponyKTa TEJIEeKOMMYHUKAaIIMOHHOM cpenie HTepHeT.
CdopmupoBaBuieecsi cHCTeMaTHYeCKHe 3HAHMsI: TEOPETHMUECKHE OCHOBBI MapKETHHIA, OCHOBHbBIE
TEHJIEHIIUM U HAIpaBJICHHUs Pa3BUTHUS MApKETUHTOBBIX HCCIIEIOBAaHUM, 0COOEHHOCTH MapKEeTHHIa B
TYPHUCTCKOW MHIYCTPHUH
CdopmupoBaBieecsi CHCTeMaTHYeCKOe YMeHHe: OLIEHUBATh PBIHKU COBITa, MOTpeOuTeNneil, KIMEHTOB,
KOHKYPEHTOB B TYPUCTCKOM UHAYCTPUU, IPUMEHSATh HHCTPYMEHTHI yIIPaBICHUS U KOHTPOJIS KauyecTBa
Boicokuii IPOAYKIMH U YCIYT TYPUCTCKON NEATEIBHOCTH
(oTsIM4HO) CdopmupoBaBieecsi cHCTeMaTH4YecKoe BliajieHHe: HAaBbIKAMU U OINBITOM: MapKETHHTOBBIX
UCCIIC/IOBAaHUIM TYPUCTCKOTO pBIHKA, MOTpeOUTENe, KOHKYPEHTOB, B TOM 4YHCIE C IEJbI0

000CHOBaHHUSA U Pa3pabOTKH

CHCTEMBI HOBBIX SKCKYPCHOHHBIX MapIIPyTOB; (POPMHUPOBAHUS KaHAIOB COBITA TYPUCTCKUX
NPOAYKTOB M YCIyI, a Takke MX MpPOJABIKEHHWE, B TOM 4HCIE€ B HHPOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAlMOHHOU cpene MHTepHeT.




Jis qucnumimHbl, GOPMOI UTOTOBOTO KOHTPOJISI KOTOPOH SIBIISIETCS 3a4eT:

«3aYTEHO» BBICTABIISETCSA, €CJIU CTYAEHT YCBOMJI MaTepHaj Mo NporpaMMe JUCLUIUIMHBL, CIIOCOOEH NMPeoOpa3oBbIBaTh TEOPETUUECKNE 3HAHMS B
npodeccuOHaIbHBIE YMEHHUS U HABBIKU

«HE 3a4TEHO» BBICTABJIAETCSI, €CJIU CTYACHT HE YCBOWJI MaTepuall [0 porpaMMme JUCLMILIMHBL, He CIIOCOOEH PpeoOpa3oBbIBaTh TEOPETUUECKHUE
3HaHUS B MPO(EeCCHOHATbHBIC YMEHHSI U HABBIKU

ITpu ouno#t popme 0OydeHHUs B pe3yibTaTe OLEHUBAHMS BBICTABIIAIOTCA Oaibl 3a BBl JEATEIbHOCTH (OLEHOYHBbIE CPEICTBA) 110 UTOram
M3yYeHHUs] MOIyJNeH (pa3lesioB MUCHMIUIMHBI), MEPEYUCICHHBIX B PEHTHUHT-TUIaHE AMCHUIUIMHBL VITOTOBBI PEUTHMHI YCHEBAa€MOCTH CTYAEHTOB
CKJIaJIbIBA€TCsl U3 CyMMbI OaJIJIOB, HAOPAHHBIX CTYJIEHTOM 3a BCIO pabOoTy B T€UEHUE ceMecTpa (BKJIIOYasi UTOTOBbBIN KOHTPOJIb)

[Ikasb! OLeHUBAHUS AT OYHOM (POpMBI OOyUESHHMSL:
U1 3aueTa: «3auTeHo» - oT 60 1o 110 6amnoB (Bkiatoyast 10 nmoouputenbHpIxX 0a/UI0B), «HE 3a4TeHO» - MeHee 60 6aiioB [Ipu 3a04HOI U OUHO-320UHOM
¢dopmax o0ydeHHUs B pe3ysibTaTe OLICHUBAHUS BBICTABIISCTCS OLIEHKA 33 BU/bI ICTEILHOCTH (OLIEHOYHBIE CPE/ICTBA) [0 UTOraM U3YYEHUsS] MOAYJIeH
(paznenoB JUCHUILIMHBL), IEPEUUCIECHHBIX B COAEPKAHUU paboyeil mporpaMmsl.
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2. TunoBbie KOHTPOJIbHbIE 32JaHUS I UHbIE MATEPHAJIbI, HEOOXO0AUMBIE /11 OLIEHKH
3HAHWI, YMEHHM i, HABBIKOB M (WJIH) ONBITA AeSITEeJIbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOIIUX ITATbI
(opMupoBaHus KOMIEeTEHINI B poLiecce 0CBOeHHs 00pa30BaTeIbLHON NPOrpPaMMBbl

®OH/I OHEHOYHbIX CPEACTB JJIsA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA
ITPUMEPHBIE TEMbI PE®EPATOB
1. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh: MOHATHE, (PAKTOPHI U METOJMKH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
Y U3y4EHUSI KOHKYPEHTHOU CpENbI.
2. MapkeTHHroBble HH)OPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI.
3. Teopus u npakTUKa IPOBEJCHUS MAPKETUHIOBBIX UCCIIEN0BAHUI
4. Poylb MapKETHHIOBBIX HCCIIEJOBAHMM B CErMEHTHMPOBAaHUM DPBIHKA M IO3ULMOHUPOBAHUU
TOBapa.
5. MotuBanus norpedouTens.
6. MoTuBanys 1 NOKYIaTeNbCKOE MTOBE/ICHHUE.
7. IlpunHsiTHE pELIeHUs O MOKYIIKE TOBapa NOTPEOUTENIEM B PA3IMUHBIX YCIOBUSX.
8. Pounb 1ieH B BbIOOpE TOBapa.
9. MexayHapoaHble MapKETHHIOBBIE HCCIEIOBAHUSA: OCOOCHHOCTh M TNPHUYMHBI Pa3BUTHS B
PBIHOYHOM YKOHOMHUKE.
INPUMEPHBIE TECTOBBIE 3ATAHUA 11O JUCHUITJIMHE
1. MapkeTHHI0BO€ HCCJIeJ0BAHHUE - ITO:
a) N1yOOKO€e U3y4eHHEe TEOPUH U MPAKTUKU MapKETHHIa;
0) uccrnenoBarenbcKas qesTEIbHOCTh, HAIIPaBJICHHAs Ha YJIOBJIETBOPEHNE
MH(POPMALMOHHO-aHAIUTHYECKUX MOTPEOHOCTE MapKETHUHTa;
B) Hay4yHas pa3pabOTKa THUIOBBIX MPOTrPaMM YIPaBICHHUS HEKOTOPHIMH PHIHOYHBIMU
SBJIEHUSIMU U TIPOLIECCAMU.
') CBOM BapUaHT OTBETA.
2. MapKeTHHIOBbIE HCCJICAOBAHMSA - ITO:
a) coop, 00paboTKa M aHAIN3 JAHHBIX C LIE€JIbI0 YMEHbBIICHHUS HEOMPEASIIEHHOCTH TP MIPUHSATHH
MapKETHUHTOBBIX PELIEHUI;
0) COBOKYITHOCTb BCEW MH(OPMALINU, XapaKTEePU3YIOLel COCTOSIHME BHELTHEN 1 BHYTPEHHEN
Cpe.Ibl IPEeANPUATHS;
B) COBOKYITHOCTb NIEPBUYHBIX U BTOPUYHBIX JAaHHBIX, IOAJIEXKAIINX IKCIIEPTU3E;
') CBOM BapUaHT OTBETA.
3. B yem nposiBasiercs 3pGPeKTHBHOCTH MAPKETHHIOBOI'0 MCCICAOBAHUA?
a) B 9KOHOMHOM PacXx0JIOBaHUH CITy>K00# MapKeTHHTa (PMHAHCOBBIX CPEICTB (DUPMBI;

0) B IOCTHKEHUH 1I€TTH, TOCTABICHHOW MapKETUHIOM (DUPMBI;
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B) B IIPOBEACHUH MAapKETUHTOBOT'O MCCIIEOBAHNS B COOTBETCTBUU C IJIAHOM U B
YCTaHOBJIEHHBIE CPOKH.

4. KT0 MCIBITHIBAET NOTPEOHOCTH B MAPKETHUHIOBOI nHpopMmanuu?

a) PYKOBOJICTBO (PUPMBI,

0) HayoroBas ciyx0a;

B) CTAaTUCTUYECKUE OPraHbI.

5. B npouecce MAPKETHHIOBOI'0 HCCICA0BAHMS BbIACISIOTCS CIeYIOIIHe ITANbI:
1) dbopmynupoBanue mpoOIeMbl U Lieei ncciae10BaHus, ONpeieIeHre MOTPEOHOCTH B
uH(pOpMallMU U Opranu3anus ee coopa, aHanu3 UHGOpMaLMK, TOATOTOBKA aHAIIUTUYECKOTO
OTyerTa;

2) popmynupoBanue MpoOJIEMBbI U 1I€JIeH UCCIICAOBAHUS, ONPEICIICHHE ITOTPEOHOCTH B
uH(popMaluu, aHanu3 nHGOpMaIuH, MOArOTOBKA aHAJTUTHYECKOTO OTYETA;

3) bopmynupoBaHue IpOOJIEMBI U 1IeJei UCCIeIoBaHus, OpraHu3aius coopa
uHpOpMaLnK, aHAIU3 WHPOPMALIHH, TIOATOTOBKA AaHATUTUIECKOTO OTYETA,

4) popmynupoBaHue mpoOIEMBbl, OpraHu3anms coopa HHPOPMAIUH, AHATTN3
uH(pOpMaIiK, MOArOTOBKA aHATUTHYECKOTO OTYETA.

6. Pa3zpe1ouHoe MapKeTHHIOBOE HCC/IeI0BaAHME MPeINPUHUMAETCS C HeJIbIo:

a) coOpath HHPOPMAITUIO O TPEATPHUATHIX C 3aKPBITBIM PEKUMOM JIEATEITLHOCTH;

0) cobpath MHGOPMAIIMIO O BHEPHIHOYHBIX OPTaHU3AINNX;

B) coOpaTh MpeaBapUTENIbHYI0 HH(POPMAILIHIO I Pa3pabOTKU METOI0JIOTHH OCHOBHOTO
WCCIIEJOBAHMSI.

') CBOM BapUaHT OTBETA.

7. COBOKYNHOCTH CHIENHAJbHBIX IPHEMOB, KOHKPETHBIX ONepanuii, HCNoJIb3yeMbIX B
PaMKax KOHKPEeTHOro Meroaa coopa, 00padoTku WM aHaJIM3a HHPOpMALMH:

a) maH (MporpaMMa) UCCIIeJOBaHMUsI,

0) TeXHUKA UCCIICIOBAHUA,

B) METOJIBI UCCIICIOBAHMS.

I') CBOI BapUaHT OTBETA.

8. AHKeTHpOBaHMeE - ITO:

a) orpoc B popMe MUCHbMEHHBIX OTBETOB Ha BOIIPOCHI, IPUBEICHHBIE B BHJIE TAOIUIIBI;
0) nzydyenue 6morpapuuecKrx TaHHBIX PECIIOH/IEHTA;

B) COCTaBJICHHE IIEPEUHS BOIIPOCOB.

') CBOM BapUaHT OTBETA.

9. IlpuBJieyeHrEe CTOPOHHMX OPTraHU3ALMI K MPOBEAEHNI0 MAPKETHHIOBbIX UCCJIeI0BAHM A

nejaecoo0pasHo 1JIs:
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a) BRIOOpA JIETIOBBIX TAPTHEPOB;

0) mpoBeieHNe MAaCCOBBIX OIPOCOB MOTPEOUTENEH;

B) pa3pabOTKa TAKTUKH KOHKYPEHTHOH OOpBHOBbI;

r) 000CHOBaHME LIEH Ha TOBApPbI M YCIYTH.

10. Ommobka BLIOOPKH MOSKET 3aBHCETH OT CJIeAYIOIMX (PAKTOPOB:

a) YMCIICHHOCTb BHIOOPKU;

0) cTeneHb Bapualuy U3y4aeMoro Mpu3HaKa;

B) METO/Ia 0TOOpa €AMHUIL JAJI 00CIICIOBAHNUS,

') OT BCEX yKa3aHHBIX ()aKTOPOB;

1) OT APYTUX HEYKa3aHHBIX (PaKTOPOB.

11. Kakyio posib MrpaetT MapKeTHHroBasi HH(popMauusi B ynpapjieHuu ¢pupmoii?

a) oHa coOMpaeTcs AJs OTYETa B HAJIOTOBOW MHCIICKIUY;

0) oHa obecrieuynBaeT HAJICKHOCTh MPUHUMAEMbIX MAPKETHHTOBBIX PEIICHHUIA;

B) OHa BOOOIIIE HE HY)KHA (prpMe, YCIIEITHO BBICTYIAIOIIEH CO CBOUM TOBApPOM Ha PBIHKE.
') CBOM BapUaHT OTBETA.

12. OcHoOBHBIC IPOLECCHI, KOTOPbIe HEO0X0AUMO OPraHU30BaTh I (PYHKIIMOHMPOBAHUS
MAPKETUHIOBOW HH(POPMAIIMOHHON CHUCTEMBbI:

a) cobop, 00paboTKa, aHaTU3, Tepeaada U XpaHeHHe HHPOPMAIIHH;

0) MpUHSATHE PEIIEHUH 10 YIPaBICHUIO MPEANPUSITHEM;

B) COBOKYITHOCTb BCel MH(POpPMAaLIUU, HEOOXOAUMOM 151 BBIOJIHEHHUSI MAPKETUHT OBBIX
MEPOIIPUATHHA.

') CBOM BapUaHT OTBETA.

13. BoiGopka - 310:

a) 4acTh MOTPEeOUTENEH, KOTOpbIE OYAYT MPEACTABIATh HUHTEPECHI U BKYCHI BCEX
notpeOuTeneil reepaabHONU COBOKYITHOCTH;

0) Bce MOTPEOUTENH, KOTOPHIX HEOOXOIUMO OTIPOCUTH B paMKax JaHHOTO MCCIICIOBAHNS,
B) MOCTOSIHHASI TPpYIIa MOTpeOuTeNel, He MEHSIOIIAsACS TP MPOBEACHNUN PA3ITUYHBIX
OIIPOCOB.

14. OmHuOYyc - 3710:

a) IBYXATaXHBIA aBTOOYC B AHTJINU;

0) MaHenb ¢ U3MEHSIOMIEHCS TPOTPaMMOi OTIpoca;

B) MaHEJb C MIOCTOSHHOM MPOrpaMMOH oIpoca.

15. BeposiTHOCTHOEe NpeaNoJIOKeHHEe O CYIIHOCTH M NMYTAX PelleHHsl paccCMaTpuBaeMoOH
npooJeMbl:

a) pabounii HHCTPYMEHTAPHIA;
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0) pabouast TUTIOTE3a;

B) METO/I0JI0THS MAPKETUHTOBOT'O UCCIIEAOBAHUSI.

16. Metoa OLlEHKH CTOUMOCTH HCCJIeI0BAHMS, O0azupyrommiics
npeauecTByOIEeMONbITE:

a) HOPMaTHBHO-aHAJIOTOBBIN;

0) PKCIIEpPTHBIN;

B) OIBITHO-CTATHCTUYCCKUH.

17. PeryasipHoe uccjie10BaHMs - ITO:

a) uccieoBaHue, MPOBOJUMOE PETYIISPHO;

0) OpUEHTHUPOBAHO Ha OoJiee Y3KUM KPYT MpoOJieM JJIsl yriayOaeHus: U KOHKPETHU3aIluu
UMEIOTITUXCS;

B) OPUEHTHPOBAHO HA MAJIOM3YyUEHHBIE TPOOIEMBI 1711 BRIPAOOTKHU PEKOMEH AU .

18. O61masi MpoaOIKMTEILHOCTD UCCIET0BAHMS:

a) MEHBIIIE CYMMBI ITPOJIOJKUTEILHOCTH OTJIEIBHBIX €r0 3TANOB U MPOLETYP;

0) GoJbIIe CyMMBI IPOAOKUTEILHOCTH OTJENBHBIX €r0 ATANOB U NPOLENYP;

B) paBHa CyMMe€ MPOOJIKUTEIILHOCTH OTAEIBHBIX €r0 3TANoB U MPOLEIYP.

19. IIpu kakom MeTo/e 0TOOPA 00bEM MCXOAHOH COBOKYITHOCTH HA BCeM NPOTSIZKEHU U
BbIOOPOYHOT0 00C/I€IOBAHNSI OCTAETCH HEU3MEHHBIM:

a) IOBTOPHOM,;

6) 6eCIOBTOPHBIM;

B) BHIOOPOYHOM.

20.Jonst equHuUIl, 00CI€AyeMOil UCXOAHOM COBOKYITHOCTH, 00/1a1aI0IIMX U3y4YaeMbIM
NPU3HAKOM, HA3bIBAETCS:

a) reHepalbHOU J0JIeiH;

0) BEIOOPOYHOH J0JIeiH;

B) aOCTpaKTHOM J10JIeH;

I') OCHOBHOM CpeHeil.

IMPUMEPHASA TEMATHUKA IIPESEHTAIIMOHHBIX PABOT
1. CounaibHO-PKOHOMUYECKAsl CYIIIHOCTh MAPKETHHTA.
2. Buasl MapkeTHHra, TPUHIUIIBI MAPKETHHTA.
3. KoHnenuuyu MapKkeTUHIa B TypUCTUUECKON UHAYCTPUU.
4. Crieruduka MapKeTHHIa B TYPUCTUYECKON UHIYCTPHUH.
5. Ilpouecc ynpaBieHUuss MApKETUHTOM B TYPUCTHYECKON UHIYCTPHUH.

6. [ToHsiTHE MapKETUHTOBOM CpPEJIbI, €€ CTPYKTYpa, (haKTOpHI.
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7. OcHOBHBIE (PaKTOPbI MUKPOCPEIbl MAPKETHUHTA MIPEANPUATHS TYPUHIYCTPHH.
8. OcHoBHBIE (haKTOPBI MAKPOCPEIHl MAPKETUHTA MPEATIPUATUS TYPUHIYCTPUH.
9. Onpenenenre MapKETUHIOBBIX BO3MOKHOCTEN MIPEITPUSITHSL.

10. UadopmarimonHoe oOecrieueHre MapKETHHTOBOU JIEATEILHOCTH.

11. CymHoCTb, BUBI M IPUHIMIIBI MAPKETUHTOBBIX HCCIIEOBAaHUM.

12. Meroanueckrne OCHOBbI MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBaHUIA.

13. Opranusanus 1 3Tanbl MApKETUHTOBBIX UCCIIEOBAHUM.

14. MeTonpl cOopa NepBUYHOM MAPKETHHTOBOM WH(MOpMAITUH.

15. Be1GOpOYHBIE UCCIICTOBAHMS.

MPUMEPHBINA IEPEUEHB BOITPOCOB K 3AYETY

. MapKeTHUHIOBbIE UCCIIEJOBAHMS: IOHATUE, BUJIbI, LIEIIH.

. MecTo 1 posib MapKETUHTOBBIX UCCIIE0BaHUI B 001IeH KOHIIETIUN MapKETHHTA.

. [IpyHIMIIBI MAPKETUHIOBBIX UCCIIEI0BAaHUM.

. @aKTOpBbI, BAUAIOIINE HA PE3Y/IbTAaThl B OU3HECE U KOMMEPILIUH.

. CucreMa METOJI0B U METOJIMYECKUX ITPUEMOB B MAPKETUHI OBBIX UCCIIEJOBAHUSIX.

. MeToauku mpoBeJeHUs KOJIMYECTBEHHBIX U KAYECTBEHHBIX MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBaHUM.
. OcHOBHBIE 3TaIbl MAPKETUHIOBOI'O UCCIIEOBAHMS, UX COAEpHKAHUE.

. Mozenp u3yueHus: TOBapHOU CTPYKTYPBI PhIHKA.

. OcHOBHBIE pa3/enbl MJIaHa MaPKETUHIOBOTO MCCIIEA0BAaHUS U CLIOCOOBI cOOpa MEPBUYHBIX
JAaHHBIX.

10. Onpocsl: oHsTHE, BUABI, METOAMKA, IPEUMYIIECTBA U HEJOCTATKH.

11. Habmonenue: Gopmbl, BUJIbI, TPEUMYIIECTBA U HEAOCTATKH.

12. DKcriepyMeHT: MOHSITHE, OCHOBHBIE BUJIbI U TPU3HAKU.

13. ITanens kak METOJI UCCIIEIOBAHUA: TOHATHUE, BUIBI, COJIEPKAHHE.

14. BriOop Bua cpecTB MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAaHUI U METO/1a KOMMYHUKAIIUH.

15. KonnuecTBeHHbIE HCCIEIOBAHNUS: TIOHATHE, TPOOIEMBbI, CTa MU, KOHIENUs cOOpa TaHHBIX.
16. BriOop o0BbeKTa HCCIEe0BaHUS: TeHEpaIbHasi COBOKYITHOCTh, BEIOOpKa, 00beM BBIOOPKH,
OTIpeJieIeHHue cocTaBa BEIOOPKHU.

17. Bunpl BEIOOPKH, €€ METOJIbI U XapaKTePUCTUKA.

18. Penpe3eHTaTUBHOCTH BEIOOPKHU U €€ OLIMOKA.

19. Cnoco6sl c6opa nHpopMalvy B MApKETHHTE U €€ HCTOYHUKU.

20. Opranu3aioHHOe, TEXHHYECKOe U HH(OPMAIIMOHHOE 00ecTiedeHue MapKETUHTOBBIX
HUCCIIENOBAHUN.

21. KauecTBeHHBIE HCCIIEI0BAaHMS: TIOHATHE, BU/BI, 331241, METO/IbI ITOJTy4YeHHs HH(POPMAIIHUH.
22. ®oKyc-rpynIibl KaKk METOJ MAPKETUHIOBBIX UCCIEAOBAHMI: CYIIIHOCTh, OCHOBHBIE CTAJIUU U
UX COJIepKaHUeE.

23. MeTojuKa MpOBeJIeHNsl KaYeCTBEHHBIX UCCIIEAOBAHUH ¢ TOMOIIBIO (POKYC-TPYIIL.

24. Ananu3 uadopmanuu: KpUTEPUH, METOIBI.

25. IIporao3upoBanue: Kiaccu(uKanus, METO bl UX Kiaccu(uKarus.

26. MapKeTUHT Ha PBIHKE yCIIyT: HAllPaBJIEHUS UCCIIEIOBAHUS U OCOOCHHOCTH.

27. MapKeTHHTOBbIE UCCIIEIOBaHUS PHIHKA YCIIYT COLIMAIBHOM cepsl.

28. [InanupoBaHue M OPraHU3alnsl MAPKETUHTOBBIX HUCCIIEIOBAHUM.

29. PelTUHT: OHATHE, METOAMKA ONPEAEIECHUS, €AMHULA PEUTHHTA.

30. Pa3BeapiBaTenbHBIC MAPKETUHTOBBIC HCCIICIOBAHUS: CYIITHOCTD, CIICIM(HUKA.

31. OeHo4YHbIE MAPKETUHTOBBIE UCCIIEIOBAHUS: CYLITHOCTh, CIICIIH(HKA.
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32. PerynsipHble MapKETHHTOBBIC UCCIICIOBAHMS: CYIIIHOCTh, crienuduka.

33. Llenu u 3a1a4u OOBICHUTEIHHBIX MAPKETUHIOBBIX HCCIIEIOBAHUM.

34. IleneBble 1 CTaHAAPTHBIE MAPKETUHIOBBIE UCCIIEOBAHMS: CYIIIHOCTh, CXOJICTBO U pa3Inyus,
PEUMYIIECTBA U HEJOCTATKH.

35. MOHUTOPHHT: IOHATHE, COJEPKAHUE, UCIIOJIB30BAHUE B MAPKETUHI OBBIX MUCCIIEOBAHUSX.
36. OcHOBHBIE IPYMIIBI [EJIe MAPKETUHIOBOTO UCCIEA0BAHUS U UX XapaKTEPUCTUKH.

37. BeipaboTKka runoTe3bl MAapKEeTHHTOBOT'O UCCIICAOBAHMS U cOOpa JaHHBIX.

38. BuyTpeHHsis v BHELIHsI 00CTaHOBKA: OCHOBHBIE AJIEMEHTBI, UX aHAJIU3, UCTIOJIb30BaHUE
pE3yJIbTaTOB.

39. MeToibl osrydeHust ”HGOPMAIMH B MAPKETHUHTE.

40. BropuyHble MapKETHHTOBBIC UCCIICIOBAHMSI: HCTOYHUKY HH(DOPMAIINH, UX aHATH3
IPEUMYIIECTBA.

41. AnkeTupoBaHuE: NOHATHE, COJEPKAHUE, UHCTPYMEHTApH, METOJIMKA IIPOBEICHUSI.

42. aTepBbio Kak MeTol coopa nH(OpMaLMK: BUJIbI, TUIIBI, XapaKTEPUCTUKA.

43. llkanupoBHUE: IOHITHUE, METO/IbI, UX XapaKTEPUCTHKA.

44. HabnroneHue: moHATHE, HEOOXOAUMOCTD MPOBE/ICHHUS, OCHOBHBIE HEOCTATKHU.

45. IlyreBoauTenb: coJiepKaHue, MpaBuja U METOIMKa COCTABIICHUS.

46. IlonsTue knacTep-aHaJIN3a, UCIOJIB30BAHUE €T0 B MAPKETUHIOBBIX HCCIICIOBAHUSX.

47. IlonsiTHE NEPCIEKTHBHOCTH PBIHKA, €€ IIPOTHO3UPOBAaHNE U APPEKTUBHOCTD.

48. MapKeTUHTOBBIE UCCIIEIOBAHUS PHIHKA HHTEJUIEKTYaIbHOTO MPOIYKTA.

49. MapKeTUHIOBbIE UCCIIEIOBAHUS PhIHKA TYPUCTUUYECKUX YCIYT.

50. MapkeTuHTroBO€ HCCIeI0BaHNE PEKIAMHOM JIeATEIbHOCTH.

16



	Рабочая программа дисциплины
	1 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными в ОПОП ВО индикаторами достижения компетенций
	2. Цели и место дисциплины в структуре ОПОП ВО
	3. Объем учебной дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий, текущий и промежуточный контроль по дисциплине) и на самостоятельную ра...
	4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий
	4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной (контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций
	4.2 Содержание дисциплины по разделам

	5. Оценочные материалы по дисциплине
	6. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины
	6.1 Перечень учебно-методического обеспечения по дисциплине
	6.2 Перечень учебных изданий, необходимых для освоения дисциплины *
	6.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы и лицензионное программное обеспечение

	(Университет Вернадского)
	Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
	1.Описание показателей и критериев оценивания планируемых результатов обучения по учебной дисциплине
	Для дисциплины, формой итогового контроля которой является зачет:
	«зачтено» выставляется, если студент усвоил материал по программе дисциплины, способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные умения и навыки
	«не зачтено» выставляется, если студент не усвоил материал по программе дисциплины, не способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные умения и навыки
	При очной форме обучения в результате оценивания выставляются баллы за виды деятельности (оценочные средства) по итогам изучения модулей (разделов дисциплины), перечисленных в рейтинг-плане дисциплины. Итоговый рейтинг успеваемости студентов складывае...
	Шкалы оценивания для очной формы обучения:
	2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
	ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
	ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ
	ПРИМЕРНЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	1. Маркетинговое исследование - это:
	а) глубокое изучение теории и практики маркетинга;
	б) исследовательская деятельность, направленная на удовлетворение
	информационно-аналитических потребностей маркетинга;
	в) научная разработка типовых программ управления некоторыми рыночными
	явлениями и процессами.
	г) свой вариант ответа.
	2. Маркетинговые исследования - это:
	а) сбор, обработка и анализ данных с целью уменьшения неопределенности при принятии
	маркетинговых решений;
	б) совокупность всей информации, характеризующей состояние внешней и внутренней
	среды предприятия;
	в) совокупность первичных и вторичных данных, подлежащих экспертизе;
	г) свой вариант ответа.
	3. В чем проявляется эффективность маркетингового исследования?
	а) в экономном расходовании службой маркетинга финансовых средств фирмы;
	б) в достижении цели, поставленной маркетингом фирмы;
	в) в проведении маркетингового исследования в соответствии с планом и в
	установленные сроки.
	4. Кто испытывает потребность в маркетинговой информации?
	а) руководство фирмы;
	б) налоговая служба;
	в) статистические органы.
	5. В процессе маркетингового исследования выделяются следующие этапы:
	1) формулирование проблемы и целей исследования, определение потребности в
	информации и организация ее сбора, анализ информации, подготовка аналитического
	отчета;
	2) формулирование проблемы и целей исследования, определение потребности в
	информации, анализ информации, подготовка аналитического отчета;
	3) формулирование проблемы и целей исследования, организация сбора
	информации, анализ информации, подготовка аналитического отчета;
	4) формулирование проблемы, организация сбора информации, анализ
	информации, подготовка аналитического отчета.
	6. Разведочное маркетинговое исследование предпринимается с целью:
	а) собрать информацию о предприятиях с закрытым режимом деятельности;
	б) собрать информацию о внерыночных организациях;
	в) собрать предварительную информацию для разработки методологии основного
	исследования.
	г) свой вариант ответа.
	7. Совокупность специальных приемов, конкретных операций, используемых в
	рамках конкретного метода сбора, обработки или анализа информации:
	а) план (программа) исследования,
	б) техника исследования,
	в) методы исследования.
	г) свой вариант ответа.
	8. Анкетирование - это:
	а) опрос в форме письменных ответов на вопросы, приведенные в виде таблицы;
	б) изучение биографических данных респондента;
	в) составление перечня вопросов.
	г) свой вариант ответа.
	9. Привлечение сторонних организаций к проведению маркетинговых исследований
	целесообразно для:
	а) выбора деловых партнеров;
	б) проведение массовых опросов потребителей;
	в) разработка тактики конкурентной борьбы;
	г) обоснование цен на товары и услуги.
	10. Ошибка выборки может зависеть от следующих факторов:
	а) численность выборки;
	б) степень вариации изучаемого признака;
	в) метода отбора единиц для обследования;
	г) от всех указанных факторов;
	д) от других неуказанных факторов.
	11. Какую роль играет маркетинговая информация в управлении фирмой?
	а) она собирается для отчета в налоговой инспекции;
	б) она обеспечивает надежность принимаемых маркетинговых решений;
	в) она вообще не нужна фирме, успешно выступающей со своим товаром на рынке.
	г) свой вариант ответа.
	12. Основные процессы, которые необходимо организовать для функционирования
	маркетинговой информационной системы:
	а) сбор, обработка, анализ, передача и хранение информации;
	б) принятие решений по управлению предприятием;
	в) совокупность всей информации, необходимой для выполнения маркетинговых
	мероприятий.
	г) свой вариант ответа.
	13. Выборка - это:
	а) часть потребителей, которые будут представлять интересы и вкусы всех
	потребителей генеральной совокупности;
	б) все потребители, которых необходимо опросить в рамках данного исследования;
	в) постоянная группа потребителей, не меняющаяся при проведении различных
	опросов.
	14. Омнибус - это:
	а) двухэтажный автобус в Англии;
	б) панель с изменяющейся программой опроса;
	в) панель с постоянной программой опроса.
	15. Вероятностное предположение о сущности и путях решения рассматриваемой проблемы:
	а) рабочий инструментарий;
	б) рабочая гипотеза;
	в) методология маркетингового исследования.
	16. Метод оценки стоимости исследования, базирующийся на предшествующемопыте:
	а) нормативно-аналоговый;
	б) экспертный;
	в) опытно-статистический.
	17. Регулярное исследования - это:
	а) исследование, проводимое регулярно;
	б) ориентировано на более узкий круг проблем для углубления и конкретизации
	имеющихся;
	в) ориентировано на малоизученные проблемы для выработки рекомендаций.
	18. Общая продолжительность исследования:
	а) меньше суммы продолжительности отдельных его этапов и процедур;
	б) больше суммы продолжительности отдельных его этапов и процедур;
	в) равна сумме продолжительности отдельных его этапов и процедур.
	19. При каком методе отбора объем исходной совокупности на всем протяжении
	выборочного обследования остается неизменным:
	а) повторном;
	б) бесповторным;
	в) выборочном.
	20.Доля единиц, обследуемой исходной совокупности, обладающих изучаемым
	признаком, называется:
	а) генеральной долей;
	б) выборочной долей;
	в) абстрактной долей;
	г) основной средней.
	ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ПРЕЗЕНТАЦИОННЫХ РАБОТ
	1. Социально-экономическая сущность маркетинга.
	2. Виды маркетинга, принципы маркетинга.
	3. Концепции маркетинга в туристической индустрии.
	4. Специфика маркетинга в туристической индустрии.
	5. Процесс управления маркетингом в туристической индустрии.
	6. Понятие маркетинговой среды, ее структура, факторы.
	7. Основные факторы микросреды маркетинга предприятия туриндустрии.
	8. Основные факторы макросреды маркетинга предприятия туриндустрии.
	9. Определение маркетинговых возможностей предприятия.
	10. Информационное обеспечение маркетинговой деятельности.
	11. Сущность, виды и принципы маркетинговых исследований.
	12. Методические основы маркетинговых исследований.
	13. Организация и этапы маркетинговых исследований.
	14. Методы сбора первичной маркетинговой информации.
	15. Выборочные исследования.



